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Цель: определение отношения россиян к социальной рекламе. 
Задачи: 
- выявить осведомленность (опыт просмотра) социальной рекламой;
- определить каналы получения информации о социальной рекламе;
- обозначить основные тематические блоки социальной рекламы, замечаемой россиянами;
- проанализировать отношение россиян к социальной рекламе;
- определить эффективность социальной рекламы и социального запроса на нее в динамике;
- выявить декларируемые поведенческие практики социальной деятельности россиян.

Методы сбора информации: 
1. Формализованное личное интервью по месту жительства респондента (2011 г.)
2. Формализованное телефонное интервью (2017-2019 гг.)
Целевая аудитория: жители РФ 18 лет и старше. 
Объем выборочной совокупности: 
1. 1600 респондентов (2011 г., 2018-2019 гг.)
2. 1800 респондентов (2017 г.)
География проведения опроса: Российская Федерация. 
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Доля осведомленных россиян социальной рекламой составила 43%, среди которых 22% - видели/ слышали и помнят содержание рекламы, а 21% - видели/ слышали, но не помнят ее тематическую наполненность. Среди информированных россиян наиболее часто вспоминаемые темы такого типа рекламы – безопасность дорожного движения, борьба с пагубными привычками (курение, алкоголизм, наркомания), пропаганда спорта и здорового образа жизни, а также пропаганда семейных ценностей. 
Ключевые каналы получение информации социальной рекламы – телевидение, уличная реклама, интернет, специализированные учреждения (школы, больницы, университеты). 
Актуальность социальной рекламы разделяется подавляющим большинством респондентов, однако фиксируется некоторое снижение доли россиян, считающих, что социальная реклама необходима с 80% в 2017 г. до 71% в 2019 г.  При этом молодежь оптимистичнее отзывается о важности трансляции социальной рекламы. 
По сравнению с результатами опроса 2018 г. повысилась доля россиян, согласных с тем, что социальная реклама влияет на поведение людей с 67% до 76% (практически достигнув уровня 2017 г., находившегося на отметке 77%). 
Общественный запрос на социальную рекламу сохраняет общую тенденцию в динамике за исключением замыкающей позиции топ-3 направлений. Так, если в 2017-2018 гг. третью строчку занимала тема ответственного поведения на дорогах, то в 2019 г. ее заменила тема борьбы с коррупцией. Первые две строчки занимают темы борьбы с жестоким обращением с детьми и насилием в семье, а также борьбы с наркоманией. 






1. [bookmark: _Toc25252223]Информированность россиян о социальной рекламе через фиксацию опыта просмотра 

Общий охват тех, кто просматривал или слышал о той или иной социальной рекламе, составил 43%. Доля россиян, информированных тематическим наполнением социальной рекламы, составила чуть менее четверти опрошенных (22%), поверхностная осведомленность составила – 21% (видели/слышали, но не помнят содержательную составляющую). 

Диаграмма 1 - В течение последнего года Вы видели, слышали социальную рекламу или нет? (в % от всех опрошенных, один ответ)
Осведомленность социальной рекламой выше среди молодежи до 34 лет, тогда как реже всего сталкивается с социальной рекламой старшее поколение 60 лет и старше (56%). 
Жители столичных федеральных округов (Центральный ФО и Северо-Западный ФО) чаще декларируют глубокую вовлеченность, говоря о том, что видели/слышали социальную рекламу и помнят ее содержание (27% и 29% соответственно), а население более удаленных регионов, проживающих в Сибирском ФО, Уральском ФО и Дальневосточном ФО чаще высказывается о том, что в течение последнего года не видели и не слышали социальную рекламу (52%, 54% и 56% соответственно). Необходимо сказать и о том, что каждый второй сельчанин (55%) не видел социальную рекламу в течение последнего года. 

Диаграмма 2 - В течение последнего года Вы видели, слышали социальную рекламу или нет? (в % от всех опрошенных, один ответ)
Каждый третий респондент с высшим образованием (34%) встречал социальную рекламу, тогда как 67% россиян с начальным уровнем образования не сталкивались с таким типом рекламы. Активная интернет-аудитория декларирует более интенсивную информированность – 30% и 26% соответственно видели и помнят содержание социальной рекламы, напротив, 60% невовлеченной в интернет аудитории – не видели/не слышали ее в течение последнего года. Таким образом, чем меньше времени человек проводит в интернете, тем ниже вероятность столкновения его с социальной рекламой. 




Диаграмма 3 - В течение последнего года Вы видели, слышали социальную рекламу или нет? (в % от всех опрошенных, один ответ)
Говоря о тематическом наполнении социальной рекламы, россияне чаще вспоминают о правилах безопасности дорожного движения, борьбе с пагубными пристрастиями (алкоголизмом, курением, наркоманией), пропаганде спорта и здорового образа жизни, демонстрации семейных ценностей и заботе о близких людях, а также вопросам безопасности в общем, например, темы террористических угроз, безопасного поведения в лесу, технике безопасности на работе. 

Диаграмма 4 - В течение последнего года Вы видели, слышали социальную рекламу или нет? Если да, то чему она была посвящена? (в % от всех опрошенных, любое число ответов, представлены ответы, набравшие не менее 1% респондентов)

2. [bookmark: _Toc25252224]Каналы получения информации о социальной рекламе

Топ-3 информационных источника, на которых респонденты чаще сталкиваются с социальной рекламой, – это телевидение (56%), наружная реклама (46%) и интернет (31%). Молодежь до 24 лет чаще выступает в качестве аудитории наружной рекламы (70%), респонденты до 34 лет – интернет-аудитории (45%), а самое старшее поколение (60 лет и старше) – телевизионной аудиторией (71%). 
Приверженность тем или иным источникам информации также влияет на каналы просмотра социальной рекламы. Так, активная интернет-аудитория чаще сталкивается с социальной рекламой в интернете (47% – практически каждый второй среди данной группы интернет-пользователей). Тогда как активная телевизионная аудитория (смотрят телевизор ежедневно более или менее 4-х часов ежедневно) чаще видит социальную рекламу на телевидении (70% и 68% соответственно).  В то время как россияне, не смотрящие телевизор, чаще видят социальную рекламу на улице (63%) или в интернете (45%). 
Таблица 1 
Где именно за последний год Вы видели, слышали социальную рекламу? (в % от тех, кто видел/слышал социальную рекламу, любое число ответов)
	
	Все опрошенные
	18-24 года
	25-34 года
	35-44 года
	45-59 лет
	60 лет и старше

	На телевидении
	56
	40
	41
	52
	62
	71

	На улице (наружная реклама, билборды, плакаты)
	46
	70
	58
	56
	38
	27

	В интернете
	31
	42
	45
	29
	25
	23

	В специализированных учреждениях (поликлиниках, школах, университетах)
	23
	51
	30
	20
	17
	15

	По радио
	14
	13
	22
	12
	12
	12

	В наземном транспорте (внутри салонов, наклейки снаружи)
	14
	15
	17
	11
	15
	13

	В магазине, в торговом центре
	9
	14
	11
	9
	7
	10

	В метро
	8
	19
	6
	11
	5
	8

	На вокзалах/в аэропортах
	7
	17
	10
	5
	5
	5

	Другое
	3
	1
	2
	1
	4
	5

	Затрудняюсь ответить
	9
	3
	5
	8
	10
	13



Среди тех, кто видел социальную рекламу в течение последнего года на улице, практически четверть (22%) сказали, что она была посвящена безопасности дорожного движения/ соблюдению правил на дорогах, 14% – борьбе с алкоголизмом, курением и наркоманией, а 11% – пропаганде здорового образа жизни, спорта, двигательной активности. Реже респонденты сталкиваются с такими тематическими сюжетами, как вопросы, связанные с мусором (раздельный сбор), предостережениями от мошенников, проблем инвалидов и доступной среды, помощь бездомным животным, бездомным людям, насилие в семье, а также средства контрацепции. При этом 17% среди тех, кто видел наружную социальную рекламу, не смогли вспомнить, о чем она была. 

Диаграмма 5 - Вы указали, что за последний год видели социальную рекламу на улице (наружную рекламу, билборды, плакаты). Уточните, пожалуйста, чему она была посвящена? (в % от тех, кто видел социальную рекламу на улице, любое число ответов)

3. [bookmark: _Toc25252225]Актуальность социальной рекламы

Вопрос актуальности социальной рекламы снизился на 9 п.п., если в 2017 г. 80% респондентов указали, что данный тип рекламы нужен, то в 2019 г. – 71%. Практически четверть россиян (24%) говорят о том, что социальная реклама не нужна. Старшее поколение реже признают значимость данного типа рекламы (25% респондентов в возрасте 45-59 лет и 34% в возрасте 60 лет и старше высказались о том, что социальная реклама не нужна. В дополнении к вышесказанному требуется добавить, что жители крупных городов чаще отмечают необходимость трансляции социальной рекламы, чем жители малых городов и сел. Например, 78% жителей столичных городов положительно ответили на вопрос необходимости социальной рекламы, тогда как среди сельского населения таких было 65%. 

Диаграмма 6 – На Ваш взгляд, социальная реклама нужна или не нужна?  (в % от всех опрошенных, один ответ)
Говоря об интенсивности подачи социальной рекламы, необходимо сказать, что 40% респондентов декларируют увеличение потока социальной рекламы за последний год. Для четверти респондентов старших возрастных групп данный вопрос вызывает затруднения, так 25% опрошенных в возрасте 45-59 лет и 26% опрошенных в возрасте 60 лет и старше не смогли оценить интенсивность изменения подачи социальной рекламы. Интересен тот факт, что хотя жители сел реже сталкиваются с социальной рекламой, однако чаще фиксируют ее увеличение (48%), что косвенно, может свидетельствовать об увеличении информационного потока социального характера, преподносимого населению малых городов и сел. 

Диаграмма 7 - По Вашим наблюдениям, за последний год социальной рекламы стало больше, меньше или столько же, сколько и раньше?  (в % от всех опрошенных, один ответ)
Эффективность социальной рекламы признается подавляющим большинством опрошенных (76%). Данный показатель находится на уровне 2017 г. и выше на 9 п.п. по сравнению с результатами опроса 2018 г. 

Диаграмма 8 - По Вашему мнению, социальная реклама, которая обращает внимание на важные социальные проблемы, вопросы безопасности и транслирует определенный образ поведения, влияет или не влияет на поведение людей?  (в % от всех опрошенных, один ответ)
Несколько чаще влиятельность рекламы, уделяющей внимание важным социальным проблемам, признается людьми средних возрастных групп (25-34 года и 35-44 года) – 80% и 83% соответственно. Эффективность социальной рекламы разделяют респонденты с различным уровнем образования, наиболее высокая доля отрицающих влияние такого типа рекламы на поведение людей – среди населения со средним и средним специальным образованием (19%). 
4. [bookmark: _Toc25252226]Поведенческие практики сквозь призму влияния социальной рекламы

Одним из тематических блоков социальной рекламы является помощь детям. Так, подавляющее большинство россиян (90%) с той или иной периодичностью видели социальную рекламу или отдельные репортажи, призывающие пожертвовать деньги на лечение больного ребенка (61% видят такую информацию регулярно, а 29% - время от времени). 

Диаграмма 9 – Приходилось ли Вам за последний год видеть по телевизору рекламу или репортажи, призывающие пожертвовать деньги на лечение больного ребенка?  (в % от всех опрошенных, один ответ)
При этом каждый второй опрошенный просто прослушивает информацию, а 38% - периодически направляют пожертвования. Абстрагируются от такой информации и переключают на другой канал 7% респондентов. Чаще остальных направляют пожертвования респонденты в возрасте 25-34 лет (47%), а также те, кто имеют хорошее материальное положение (47%). 

Диаграмма 10 – Какое из предложенных утверждений лучше всего описывает Ваше обычное поведение во время трансляции по телевидению информации, призывающей пожертвовать деньги на лечение больного ребенка?  (в % от тех, кто видел информацию о пожертвованиях для лечения больного ребенка, один ответ)
Рассматривая непосредственное поведение россиян, детерминированное воздействием социальной рекламы, наиболее распространенной практикой выступает перевод денежных средств на лечение больных детей, о чем сказали практически треть респондентов (31%). Но, при этом важно зафиксировать, что такая же доля (31%) не проявляли никаких действий под воздействием социальной рекламы. 
Гораздо реже россияне практикуют раздельный сбор мусора (17%), сдачу старой одежды и обуви в переработку (12%), взятие животного из приюта (12%), покупка еды для нуждающихся (9%), оказание волонтерской помощи в фонде (7%), передача вещей нуждающимся (4%), а также подача или перевод денег нуждающимся (3%). 

Диаграмма 11 – Что из перечисленного Вы делали за последние 12 месяцев?  (в % от всех опрошенных, любое число ответов)
Женщины чаще непосредственно принимают участие в разного рода активностях, направленных на оказание содействия в решении социальных проблем, тогда как более трети мужчин (38%) не принимали никакого участие в течение последнего года. Самое старшее поколение (60 лет и старше) является самым отстраненным участником, реже остальных выполняя те или иные виды социальной деятельности. Волонтерской деятельностью, осуществляемая в рамках работы в фондах, чаще занимается молодежь до 24 лет (21%). 





Таблица 2 
Что из перечисленного Вы делали за последние 12 месяцев? (в % от всех опрошенных, любое число ответов)
	
	Мужчины
	Женщины
	18-24 года
	25-34 года
	35-44 года
	45-59 лет
	60 лет и старше

	Переводил деньги на лечение больных детей
	24
	37
	22
	36
	33
	36
	25

	Раздельно собирал мусор
	18
	16
	16
	17
	16
	20
	15

	Сдавал старую одежду/ обувь в переработку
	10
	15
	14
	16
	13
	14
	7

	Взял животное из приюта
	8
	14
	18
	11
	16
	11
	9

	Покупал еду для нуждающихся
	7
	11
	11
	10
	10
	10
	7

	Оказываю волонтерскую помощь в фонде
	7
	7
	21
	6
	8
	7
	4

	Отдавал нуждающимся вещи
	2
	6
	1
	4
	3
	5
	6

	Подавал/ переводил деньги нуждающимся
	3
	3
	2
	3
	6
	2
	3

	Ничего из перечисленного 
	38
	26
	35
	26
	29
	28
	38

	Другое
	3
	 0
	1
	1
	1
	1
	3

	Затрудняюсь ответить
	3
	4
	 0
	2
	4
	3
	6



Россияне, имеющие более низкий уровень образования, неполное среднее или среднее образование, реже занимаются социальной деятельностью по сравнению с более образованной аудиторией, - 39% и 38% соответственно сказали о том, что не занимались никакой социально-значимой активностью за последний год. Каждый третий россиянин с высшим образованием (36%) декларирует наличие опыта перевода денежных средств на лечение больных детей, а также практически четверть среди данной группы (23%) артикулируют приобщение к практикам раздельного сбора мусора. 




Таблица 3 
Что из перечисленного Вы делали за последние 12 месяцев? (в % от всех опрошенных, любое число ответов)
	
	Неполное среднее образование
	Среднее образование
	Среднее специальное образование
	Незаконченное высшее/ высшее образование

	Переводил деньги на лечение больных детей
	20
	25
	31
	36

	Раздельно собирал мусор
	11
	13
	12
	23

	Сдавал старую одежду/ обувь в переработку
	6
	8
	10
	17

	Взял животное из приюта
	11
	12
	12
	11

	Покупал еду для нуждающихся
	10
	6
	11
	10

	Оказываю волонтерскую помощь в фонде
	2
	6
	7
	9

	Отдавал нуждающимся вещи
	3
	4
	6
	4

	Подавал/ переводил деньги нуждающимся
	4
	4
	3
	3

	Ничего из перечисленного 
	39
	38
	32
	27

	Другое
	1
	2
	1
	2

	Затрудняюсь ответить
	8
	4
	4
	3



Заметны отличия активности социальной деятельности россиян в соответствии с типом населенного пункта, так жители крупных городов, особенно столиц Российской Федерации чаще включаются в подобные практики. Ничем из перечисленного перечня активностей не занимались 36% сельчан, тогда как данный показатель среди населения Москвы и Санкт-Петербурга – 22%. Жители обозначенных агломераций чаще переводят деньги на лечение больных детей, практикуют раздельный сбор мусора и сдают старые вещи в переработку. Заметим, что опыт раздельного сбора мусора и передачи одежды и обуви в переработку – менее характерны для жителей городов с населением до 100 тыс. и сел. 



Таблица 4 
Что из перечисленного Вы делали за последние 12 месяцев? (в % от всех опрошенных, любое число ответов)
	
	Москва и Санкт-Петербург
	Города-миллионники
	500-950 тыс.
	100-500 тыс.
	До 100 тыс.
	Село

	Переводил деньги на лечение больных детей
	39
	25
	28
	36
	33
	27

	Раздельно собирал мусор
	27
	21
	24
	19
	11
	11

	Сдавал старую одежду/ обувь в переработку
	20
	14
	13
	14
	9
	9

	Взял животное из приюта
	8
	11
	16
	10
	13
	13

	Покупал еду для нуждающихся
	9
	9
	6
	11
	9
	9

	Оказываю волонтерскую помощь в фонде
	8
	8
	7
	4
	7
	10

	Отдавал нуждающимся вещи
	3
	7
	3
	3
	4
	6

	Подавал/ переводил деньги нуждающимся
	2
	2
	2
	4
	4
	3

	Ничего из перечисленного 
	22
	30
	31
	31
	33
	36

	Другое
	2
	1
	4
	2
	1
	1

	Затрудняюсь ответить
	1
	4
	3
	3
	4
	5



Характеризуя общероссийский запрос на социальную рекламу, необходимо сказать о том, что ключевыми тематическими направлениями обозначаются борьба с насилием в семье/ жестоким обращением с детьми (44%), борьба с наркоманией (42%), борьба с коррупцией (38%), призыв к ответственному поведению на дорогах и соблюдению правил дорожного движения (34%), а также борьба с алкоголизмом (32%). По сравнению с результатами опроса 2017 г. третья позиция (призыв к соблюдению ПДД) сменилась борьбой с коррупцией в 2019 г., став замыкающим пунктом топ-3 ожидаемых направлений социальной рекламы в России. 



Таблица 5 
Как Вы считаете, на что прежде всего должна быть направлена социальная реклама в нашей стране? (в % от всех опрошенных, не более трех ответов)
	
	2019 г.
	2018 г.
	2017 г.
	2011 г. 

	На борьбу с жестоким обращением с детьми, насилием в семье
	44
	47
	49
	34

	На борьбу с наркоманией
	42
	45
	50
	68

	На борьбу с коррупцией
	38
	36
	27
	33

	Призывать к ответственному поведению на дорогах, соблюдению ПДД
	34
	41
	39
	14

	На борьбу с алкоголизмом
	32
	32
	34
	60

	На борьбу с жестоким обращением с животными
	18
	18
	20
	10

	На борьбу с курением
	13
	16
	20
	20

	Призывать к помощи окружающим, благотворительности
	10
	12
	13
	8

	На привлечение к волонтерской деятельности
	7
	8
	 
	 

	Она не нужна
	1
	1
	2
	4

	Другое
	4
	5
	6
	2

	Затрудняюсь ответить
	2
	1
	3
	1



Респонденты средних возрастных групп (25-34 года и 35-44 лет) чаще считают, что социальная реклама должна быть направлена на борьбу с насилием в семье, на борьбу с алкоголизмом; четверть молодежи до 24 лет – на борьбу с жестоким обращением с животными; молодежь до 34 лет чаще артикулирует запрос на освещение ответственного поведения на дорогах, а старшее население в возрасте 60 лет и старше – на призыв к помощи окружающим, благотворительности.  






Таблица 6 
Как Вы считаете, на что прежде всего должна быть направлена социальная реклама в нашей стране? (в % от всех опрошенных, не более трех ответов)
	
	18-24 года
	25-34 года
	35-44 года
	45-59 лет
	60 лет и старше

	На борьбу с жестоким обращением с детьми, насилием в семье
	48
	50
	50
	39
	37

	На борьбу с наркоманией
	27
	43
	38
	51
	38

	На борьбу с коррупцией
	37
	38
	36
	36
	40

	Призывать к ответственному поведению на дорогах, соблюдению ПДД
	41
	41
	37
	33
	26

	На борьбу с алкоголизмом
	26
	36
	37
	30
	28

	На борьбу с жестоким обращением с животными
	25
	22
	17
	15
	16

	На борьбу с курением
	15
	13
	14
	15
	11

	Призывать к помощи окружающим, благотворительности
	8
	8
	8
	11
	13

	На привлечение к волонтерской деятельности
	8
	5
	8
	9
	8

	Она не нужна
	0
	1
	1
	2
	2

	Другое
	6
	5
	4
	3
	4

	Затрудняюсь ответить
	6
	1
	1
	2
	4



Видел/слышал и помню, о чем она была	
Начальное образование	Среднее/среднее специальное образование	Высшее/незаконченное высшее образование	Провожу в интернете более 4-х часов ежедневно	Пользуюсь интернетом ежедневно, менее 4-х часов в день	Несколько раз в неделю	Несколько раз в месяц	Эпизодически, но не менее одного раза в полгода	Не пользуюсь	6.9303232275017583	14.208766881110883	33.532495511541256	30.158048035233843	25.75164769570879	16.077068016165395	5.8044185520463358	8.6882252369596795	8.677768549937193	Видел/слышал, но не помню, о чем она была	
Начальное образование	Среднее/среднее специальное образование	Высшее/незаконченное высшее образование	Провожу в интернете более 4-х часов ежедневно	Пользуюсь интернетом ежедневно, менее 4-х часов в день	Несколько раз в неделю	Несколько раз в месяц	Эпизодически, но не менее одного раза в полгода	Не пользуюсь	24.635114701635015	22.077502323446765	19.857068090318741	20.023403324544319	22.873227486156274	23.753608124083726	32.492401461430646	19.843858732186213	16.944604288618287	Никогда не видел/не слышал	
Начальное образование	Среднее/среднее специальное образование	Высшее/незаконченное высшее образование	Провожу в интернете более 4-х часов ежедневно	Пользуюсь интернетом ежедневно, менее 4-х часов в день	Несколько раз в неделю	Несколько раз в месяц	Эпизодически, но не менее одного раза в полгода	Не пользуюсь	67.291744705180463	53.75077129337987	37.200388352175693	43.804646950331176	42.029362126900423	51.733715082728196	53.580612301823592	51.155751587646982	59.970016110318738	Затрудняюсь ответить	
Начальное образование	Среднее/среднее специальное образование	Высшее/незаконченное высшее образование	Провожу в интернете более 4-х часов ежедневно	Пользуюсь интернетом ежедневно, менее 4-х часов в день	Несколько раз в неделю	Несколько раз в месяц	Эпизодически, но не менее одного раза в полгода	Не пользуюсь	1.1428173656827363	9.96295950206245	9.4100480459642917	6.0139016898906545	9.3457626912344463	8.4356087770226313	8.1225676846994421	20.312164443207156	14.407611051125881	


Ряд 1	
Безопасность дорожного движения, соблюдение правил на дорогах 	Борьба с алкоголизмом, курением и наркоманией	Пропаганда здорового образа жизни, спорта, двигательной активности	Пропаганда семейных ценностей, забота о близких 	Правила безопасности (безопасное поведение в лесу, предотвращение терроризма)	Предостережение от мошенников	Забота о пожилых людях	Борьба со СПИДом, ВИЧ и другими заболеваниями	Помощь больным детям	Борьба с загрязнением окружающей среды 	Против абортов	Помощь бездомным животным	7	6	4	3	2	1	1	1	1	1	1	1	

Ряд 1	
Безопасность дорожного движения	Борьба с алкоголизмом, курением и наркоманией	Пропаганда здорового образа жизни	Пропаганда семейных ценностей, забота о близких 	Правила безопасности	Борьба со СПИДом, ВИЧ и другими заболеваниями	Помощь больным детям	Борьба с загрязнением окружающей среды 	Забота о пожилых людях	Против абортов	Раздельный сбор мусора/ Не мусорить	Предостережение от мошенников	Проблемы инвалидов/ доступная среда	Помощь бездомным животным 	Помощь бездомным	Насилие в семье	Средства контрацепции	Видел, но не помню, о чем она была	Другое (не относящееся к социальной рекламе)	Другое 	Затрудняюсь ответить	22	14	11	7	7	6	5	5	4	3	2	2	2	1	1	1	1	17	14	5	8	

Да, нужна	
2019 г.	2018 г.	2017 г.	18-24 года	25-34 года	35-44 года	45-59 лет	60 лет и старше	Москва и Санкт-Петербург	Города - миллионники	500-950 тыс.	100-500 тыс.	До 100 тыс.	Село	70.717361841958621	70	80	83.03083187693268	77.620311416028429	76.936483412266938	68.249893760825813	60.628069309736446	75.165530370803083	71.029398338459401	74.622222552349811	76.145763670604154	68.189263451061095	64.834347348816365	Нет, не нужна	
2019 г.	2018 г.	2017 г.	18-24 года	25-34 года	35-44 года	45-59 лет	60 лет и старше	Москва и Санкт-Петербург	Города - миллионники	500-950 тыс.	100-500 тыс.	До 100 тыс.	Село	24.083955428627256	22	16	13.887486891343022	18.158750639823793	19.019639188811183	24.75063155762594	33.811881471296786	18.083097059683947	25.590123481760692	22.154265747601258	20.01615809633871	25.485996882702608	29.202947906223951	Затрудняюсь ответить	
2019 г.	2018 г.	2017 г.	18-24 года	25-34 года	35-44 года	45-59 лет	60 лет и старше	Москва и Санкт-Петербург	Города - миллионники	500-950 тыс.	100-500 тыс.	До 100 тыс.	Село	5.1986827294140685	8	4	3.0816812317242923	4.2209379441477335	4.043877398921885	6.9994746815484357	5	6.7513725695128928	3.3804781797798107	3.2235117000488982	3.8380782330572685	7	5.9627047449598969	


Существенно больше	
Все опрошенные	18-24 года	25-34 года	35-44 года	45-59 лет	60 лет и старше	Москва и Санкт-Петербург	Города - миллионники	500-950 тыс.	100-500 тыс.	До 100 тыс.	Село	10.134608608373389	2.4664724589761673	9.7818451756825571	13.206637780411159	7.3978088100246762	13.133651189562945	5.1780637838727506	6.4932271531963615	12.171925851523484	8.9459707069517069	8.1136704312521442	16.524455481962956	Скорее больше	
Все опрошенные	18-24 года	25-34 года	35-44 года	45-59 лет	60 лет и старше	Москва и Санкт-Петербург	Города - миллионники	500-950 тыс.	100-500 тыс.	До 100 тыс.	Село	29.959260141165121	39.970260531978482	32.956397764869777	27.632707724876138	28.11777150068588	28.203385117788631	34.852829837429645	27.524946347002377	21.947840000867682	32	29.286113187273351	30.807550190349133	Столько же, сколько и раньше	
Все опрошенные	18-24 года	25-34 года	35-44 года	45-59 лет	60 лет и старше	Москва и Санкт-Петербург	Города - миллионники	500-950 тыс.	100-500 тыс.	До 100 тыс.	Село	25.585638780828443	39.790658285041907	31.099142428640267	25.890143601504416	23.663064331858145	19.240154145100757	32.494112426907336	19.977761293626298	32.433891081318798	26.082453231124006	29.114923744859404	18.365588925003237	Скорее меньше	
Все опрошенные	18-24 года	25-34 года	35-44 года	45-59 лет	60 лет и старше	Москва и Санкт-Петербург	Города - миллионники	500-950 тыс.	100-500 тыс.	До 100 тыс.	Село	8.5033284219748548	5.0750965756104627	6.1934664712929219	8.0681222972021995	11.663668811147319	9	4.6177716095901298	9.5404149467680615	9.3205287287285454	12.1222664557851	7.1044786394664552	8.2207552150435212	Существенно меньше	
Все опрошенные	18-24 года	25-34 года	35-44 года	45-59 лет	60 лет и старше	Москва и Санкт-Петербург	Города - миллионники	500-950 тыс.	100-500 тыс.	До 100 тыс.	Село	4.7846708573948336	1.6372543085273739	4.7650555753090105	6.8817786918134782	3.6684689290809454	5.3823940396239713	5.2940493429830049	5.2257130177694373	4.8331577171099376	3.4525930975021843	4.5793482677710902	5.5386895582731412	Затрудняюсь ответить	
Все опрошенные	18-24 года	25-34 года	35-44 года	45-59 лет	60 лет и старше	Москва и Санкт-Петербург	Города - миллионники	500-950 тыс.	100-500 тыс.	До 100 тыс.	Село	20	11.060257839865606	15.204092584205435	18.320609904192604	25.489217617203295	25.588755059393261	17.563172999217002	31.237937241637404	20	17.93231548056163	21.801465729377508	20	


Да, влияет	
2019 г.	2018 г.	2017 г.	76	67	77	Нет, не влияет	
2019 г.	2018 г.	2017 г.	18	25	17	Затрудняюсь ответить	
2019 г.	2018 г.	2017 г.	6	8	6	


Продажи	


Да, вижу такую информацию регулярно	Да, вижу такую информацию время от времени	Не видел такую информацию	Не смотрю телевизор, не могу оценить	61.469333418381552	28.545515361124274	2.0762645070073673	7.7850797853048057	Столбец1	90%
Да, вижу такую информацию регулярно	Да, вижу такую информацию время от времени	Не видел такую информацию	Не смотрю телевизор, не могу оценить	90	10	

Переключаю на другую программу	
Все опрошенные	18-24 года	25-34 года	35-44 года	45-59 лет	60 лет и старше	Хорошее материальное положение	Среднее материальное положение	Плохое материальное положение	7.1712556104552423	4.0218430015939504	4.8072223189726166	9.4074196991293526	9.0509349336029228	6.3187498405979667	8.8193819657085442	7.210581189056291	6.3863673193636297	Просто прослушиваю информацию	
Все опрошенные	18-24 года	25-34 года	35-44 года	45-59 лет	60 лет и старше	Хорошее материальное положение	Среднее материальное положение	Плохое материальное положение	49.526199111384329	62.701319856588825	43.946426042639416	48.471634128888326	44.634687782789648	55.30668486490994	37.681177814251392	51.231740702255983	51.335414469694008	Периодически направляю пожертвования	
Все опрошенные	18-24 года	25-34 года	35-44 года	45-59 лет	60 лет и старше	Хорошее материальное положение	Среднее материальное положение	Плохое материальное положение	38.477733825560421	33.276837141817246	46.613559538047397	38.671012210621988	41.769301509548114	31.328669849161475	46.983603995864513	38.238419117056786	35.015026595771573	Другое	
Все опрошенные	18-24 года	25-34 года	35-44 года	45-59 лет	60 лет и старше	Хорошее материальное положение	Среднее материальное положение	Плохое материальное положение	3.0486052459967001	0	3.1963394371221114	1.3314324765865284	2.9468956287208452	4.7156645240554429	3.5059321295396675	2.3692897343015411	4.5255201996317549	Затрудняюсь ответить	
Все опрошенные	18-24 года	25-34 года	35-44 года	45-59 лет	60 лет и старше	Хорошее материальное положение	Среднее материальное положение	Плохое материальное положение	1.7762062066033619	0	1.4364526632184933	3	1	3	2	2	2.7376714155391531	


Ряд 1	
Переводил деньги на лечение больных детей	Раздельно собирал мусор	Сдавал старую одежду/ обувь в переработку	Взял животное из приюта	Покупал еду для нуждающихся	Оказываю волонтерскую помощь в фонде	Отдавал нуждающимся вещи 	Подавал/ переводил деньги нуждающимся 	Ничего из перечисленного	Другое	Затрудняюсь ответить	31	17	12	12	9	7	4	3	31	1	4	

Продажи	


Видел/слышал и помню, о чем она была	Видел/слышал, но не помню, о чем она была	Никогда не видел/не слышал	Затрудняюсь ответить	22	21	47	9	Столбец1	43%
Видел/слышал и помню, о чем она была	Видел/слышал, но не помню, о чем она была	Никогда не видел/не слышал	Затрудняюсь ответить	43	57	

Видел/слышал и помню, о чем она была	
18-24 года	25-34 года	35-44 года	45-59 лет	60 лет и старше	ЦФО	СЗФО	ЮФО	СКФО	ПФО	УФО	СФО	ДФО	32.376955435369922	32.224903307507148	30.815110461720359	19.240217749566753	9.6660377295685702	26.769337805237281	29.001759930167246	20.627979183838438	22.647499746679266	18.383062451830817	18.199181328383556	19.338019263845101	18.853588129627507	Видел/слышал, но не помню, о чем она была	
18-24 года	25-34 года	35-44 года	45-59 лет	60 лет и старше	ЦФО	СЗФО	ЮФО	СКФО	ПФО	УФО	СФО	ДФО	25.034912392717729	15.727125421846926	23.038649864852793	23.185168548946272	21.007793572847444	22.329656031976924	17.762296473805524	22.24256217283288	31.525092297891273	20.702847163794726	17.021061168851929	21.040482822444552	14.957970251581681	Никогда не видел/не слышал	
18-24 года	25-34 года	35-44 года	45-59 лет	60 лет и старше	ЦФО	СЗФО	ЮФО	СКФО	ПФО	УФО	СФО	ДФО	41.244860598994308	43.920372216046658	39.096921707941235	47.871601816685093	55.534266290097214	44.403196831545593	43.705762510570537	45.472700518200114	40.357600966803261	47.217623287656799	54.423372025110503	52.379836733737825	55.530248419052811	Затрудняюсь ответить	
18-24 года	25-34 года	35-44 года	45-59 лет	60 лет и старше	ЦФО	СЗФО	ЮФО	СКФО	ПФО	УФО	СФО	ДФО	2	8.1275990545992318	7.0493179654856322	9.7030118848021001	13	7	9	11.656758125128514	5.4698069886263054	13.696467096717733	11	8	10	
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